
Westchester County
Department of Information Technology

Emergency Operations Support   

Kelly Odestick
Assistant CIO
Department of Information Technology (DoIT) 
April 18 2012April 18, 2012



DoIT’s Role in Emergency OperationsDoIT s Role in Emergency Operations
• Provide & Support IT Infrastructure

• Communication Infrastructures 
( k di h )(network, radio, phone)

• Technical Infrastructures
(servers, desktops, blackberries, etc. ) 

P id A li ti S t• Provide Application Support 
• Ensure availability   
• Support end users 

• In an Emergency Operation Center Activation
• Staff role of Utilities Branch Director (ICS)



Key to Fulfilling Role – Pre‐planningKey to Fulfilling Role  Pre planning   

• Identify critical assets and applications that must be 
available in an emergency (who what where & why)available in an emergency.  (who, what, where & why)

• Prioritize 

• Build in high availability and disaster recovery for 
key critical infrastructure and emergency 
management applications. (how)

• Use the simplest solution where possible

• Discuss contingency plans for the others 



Westchester Incident Management System Infrastructure 



Key to Fulfilling Role – Pre‐planningKey to Fulfilling Role  Pre planning 
• Identify and organize intellectual resources

• EOC Responders should be familiar with the tools 
they will be required to use in an emergency. 

• Training needs to be ongoing
• Practice , practice, practice

• Provide clearly defined methods of communicating 
with responders before, during and after an 
emergency event.

• Distribution lists Emergency Notification System• Distribution lists,  Emergency Notification System, 
Online Systems, etc.  To the extent possible provide 
alternative methods of communication  (blackberry 
PIN). 



Key to Fulfilling Role – Pre‐planningKey to Fulfilling Role  Pre planning 
• If you have the luxury of advance notice

• Formulate an IT support coverage plan pp g p
(network, server, desktop, phones, radio, GIS, 
EOC applications).

• Be proactive with the end usersBe proactive with the end users
• Request users sign‐on to resources they will 
require (such as the Incident Management 
Application) and update their (online & hardApplication) and update their (online & hard 
copy) resources.       



Hurricane Irene – EOC Onsite DoIT Coverage



Westchester Incident Management System



Hurricane Irene Response



Hurricane Irene Response 
• Provided information to the Public via County’s Website

• Frequent updates posted to County’s Home Page (45,000 
visitors on August 28th).g )

• The County’s flagship Mapping Application served 
thousands of residents before and during the storm 
(Hurricane zone finder had 700 hits per hour on August 
25th)25th).

• Provided 24x7 technical and application support before, 
during and after Hurricane Irene.  

• Removed and returned IT equipment from Playland ParkRemoved and returned IT equipment from Playland Park 
to avoid any potential damages.



Hurricane Irene Response 

• Provided onsite support at the Emergency Operation Center 
for critical time period.

• Just in time training on tools and applications for EOC
responders.

• Account maintenance (password resets , new accounts, 
etc.) 

• Assisted FEMA in the set up and operation of its Disaster 
Recovery Center.

• Configured and installed desktop computers, laptops, 
copiers and telephones while protecting the integrity of thecopiers and telephones, while protecting the integrity of the 
County network.



Hurricane Irene Response 
• Provided network and server support to maintain 

connectivity and a high availability infrastructure.
• Resolved network issues at various County locations includingResolved network issues at various County locations, including 

Yonkers Waste Water Treatment Plant, Department of 
Correction, Playland and TMC. 

• Provided radio communication assessments and 
recommendationsrecommendations.

• Staffed Utilities Branch Director position in the EOC.
• Coordinated and reported on response for all utilities (Con 

Edison LightPath Verizon NYSEG E911)Edison, LightPath, Verizon, NYSEG, E911).  



Hurricane Irene Response 
• GIS Support

• Specialists at the EOC provided on demand support.
• Mapped road closures in relation to critical facilities (shelters, 

hospitals, nursing homes, etc.)

• Produced transit maps for emergency responders.

• Provided storm inundation maps calculating population figures in 
designated hurricane flood zones adjacent to Long Island Sound 
and Hudson River.

• Immediately following the storm, provided maps for response 
teams to use in field to perform damage assessments.



Hurricane Irene Response 


