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Neal Peterson, Author & Adventurer

“No Barriers, Only Solutions!”



Centers for Digital Government & 
Education

Paul W. Taylor 
<pwtaylor@erepublic.com> 2

���������� ��
���	�
����
��	���
���� !�"�	�
����#�����	������
 �!�� �

$	
��������
����	���
&,

� �����	��
�-���
���	����
� �
#	��(���&	

� .	���	&�	����		����
� ���(���'	����	��
�	
� ����	
�	&��
�
����
� ��
��	����	�*(���	��+�	'	����	��
�	
� �
���	��	'	��������
��'
�(	��
�#
�&�#���	�

	�����
�������	�(��	�	��
��

Source: Apple

���������� ��
���	�
����
��	���
���� !�"�	�
����#�����	������
 �!�� /

0
#�&
�#	���	��������	1

�� �� �� ��
ManualManual
MechanicalMechanical
ModernizationModernization

ChaosChaos
ComplexityComplexity
ChangeChange

PublicPublic
PersonalPersonal
PParticipatoryarticipatory

SolutionsSolutions
Sophisticated Sophisticated 
Simplicity Simplicity 
StandardizedStandardized
SharedShared
SustainableSustainable



Centers for Digital Government & 
Education

Paul W. Taylor 
<pwtaylor@erepublic.com> 3

���������� ��
���	�
����
��	���
���� !�"�	�
����#�����	������
 �!�� 2

�����	�����
��
�/��	��	��#
�&

�����	�����
�3
� ����������
� 4
�������	�
��
� �����	����&	&�
� 5��	������	�$��	6 
��

�	
������7����
��

�����	���3

� ��������	&

� ��������������	��

� �����	��
�(�	�

� �
�������
�	&+�
	�	�
���
�&����
�����
�
�#
�&

� �����������	+�*(���
��
	
��!�8���������	!9

Source: Staples

Source: Fox

���������� ��
���	�
����
��	���
���� !�"�	�
����#�����	������
 �!�� :

;%�<=�� 4���
��>? 



Centers for Digital Government & 
Education

Paul W. Taylor 
<pwtaylor@erepublic.com> 4

���������� ��
���	�
����
��	���
���� !�"�	�
����#�����	������
 �!�� �

�����	��
����(��	���@

�A
���B
&	���C
��
�
�����

DA

��A

����
'����
B
�
�	�	���
��
����	�� �����

�
�	��
�	��	�

�
(��	3�B�?���	�+����2

��	��(������	��	��	���
��
���
�&���
�	����
&	���C
��
��
#�	��&
�	��
�	��	�

���������� ��
���	�
����
��	���
���� !�"�	�
����#�����	������
 �!�� D

��������������
(�����
����

� ��
�	&�=#�	�����
� ��
�	&��	�'��	�
� ��
�	&��	�'��	��	��'	��

� .	�������
�	�
������&��
���	���
��
 

&�
�&��	�'��	��*(�+����
(���
�
(���������
�	��	�+�*(������
�	�
��
���	#	�����'
�	��	��
��
��
'�&	��

�  
'	�������	����
�&	����
��
�	�	+�
�&��
�&
	����	�
	����		����+�*(����	��	�(����
�	�
�����	���
���(*����	���
�		�+�
*(���	��	��
�&�����C	��



Centers for Digital Government & 
Education

Paul W. Taylor 
<pwtaylor@erepublic.com> 5

���������� ��
���	�
����
��	���
���� !�"�	�
����#�����	������
 �!�� E

� ;(�+����	#��
�&�*
���
� .
���
� >�	��������
� %(�
����	�
� �
�	�
� ��(�*����
�&��(�*	�
� ��
'	���	���	
�	���

	��
���
��
���(�
��
��
&(���'	��
�
��������
����
��

%;%$= 

� �
�
�8FB$�*
&�	��
�	�
���'	�
���	'	�����&(����9

� ;	�#
�-��8���	'	�������9
� �
��#
�	����	��
�	�8G	*�

�	�'��	��
�&��=%9
� ��
�
�	�8��	�
�	����	��
���

��
��9
� ��
�	������8 ��&��
����	�

(������� ��&9
� .��	�
����	�B
&(�
��

>��	�����	
� %�&���	�	��	���#����*	�
��

�	
���
���
��	@

�� ��%$

�	���
�
���
��<
#�G
'	�

���������� ��
���	�
����
��	���
���� !�"�	�
����#�����	������
 �!�� ��

������	�

�
��(�	����	
�����	���		&�
�����
H(
&�����
�������(���
����	���	�
�&+�	H(
��
�
���	��(�
��*�
�� �� ��������	
���
���	
�
�����������������������
���	
������
��
���	
������	��	�
������Author and Futurist Ray Kurzweil

� �
�
���
����
#��
�	�*	������
�&
�&�C	&
� G����������	
���
���&
�
���
#���
�

�
'	���	���#����*	���
�&
�&�C	&�
��#����
*	�	
�������
���
��	&��
���	��
'	���	���

��	��	&��
��
�



Centers for Digital Government & 
Education

Paul W. Taylor 
<pwtaylor@erepublic.com> 6

���������� ��
���	�
����
��	���
���� !�"�	�
����#�����	������
 �!�� ��

�(��
�	��%�	���

�  
'	���	����
&(�	��
�	�*	�
�����
��
�&
�&��
����
���
��#
�	�
�&�#����*	�
	��	���
����5��		6

� ��	���
��
���
����&	�
���
'	���	���#����
*	�	�����
�	&�#����������	
���
�&�
�	��
�	&�*���(��
�	��
�	���������	��
���

���
��#
�	�
�&����'
�	��	��
���	�'��	��

�&�����	��

���������� ��
���	�
����
��	���
���� !�"�	�
����#�����	������
 �!�� ��

�����������	�<(�&	�

�(��
�	��
%�	���

 
'	���	���
����
���(��(�	

� � 	 � � � �� � ���� � �� � 
 � � � �� �

� � � 	 � �� �� � 	 
 � � 	 � � �� 	 � �! � � � 	 �



Centers for Digital Government & 
Education

Paul W. Taylor 
<pwtaylor@erepublic.com> 7

���������� ��
���	�
����
��	���
���� !�"�	�
����#�����	������
 �!�� ��

.	
&�84��	9�
��;
��@

G�����
&
�����

��+����(��+�0I.�<�
�-�
�&�

��	����
'	��	'	��	�	����		�	&�
�	�
����	�
�
���
��
�	�
�&�
���(��
�	
��
��
�
'	���	���J ��	��
���
&	�J 
�&��(��	&�
������
�
��
(�
�
�	&��	�'��	!

	4��	 ����
� ���B����
��.	�(���
� ��A�K�K� �
#��

L �.�+�B
�+���

���������� ��
���	�
����
��	���
���� !�"�	�
����#�����	������
 �!�� �/

%�	����
'	����	���
��
��@

Regulated businesses and individuals 
can complete a multitude of compliance 
activities with one... two... twenty... or 
more states in only a fraction of the time
they used to spend filling out and 
mailing paper forms...at a fraction of the 
cost.

… make sales and 
use tax compliance as
painless as possible. 
We’re doing it so you 

don’t have to.
“turn 
regulatory 
data 
management 
into a
strategic 
advantage.”

… automates the handling 
of the routine suspect 
transactions, facilitates 
manual processes [for the 
others].

“…takes care of many 
of the laborious tasks 
associated with 
inspections.”

World’s 
leading
compliance 
content 
aggregator …

… comprehensive watch 
list screening, identity 
verification and due 
diligence research (for 
most of top 25 banks and 
4000 other clients).”

… improve corporate accountability and reduce 
disclosure process cost.
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http://nngov.com/egov/open-egov

Open eGov/ PloneGov
NY Digital Tow Path
WA eCityGovAlliance
VA ERP Code Share
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Household income
Less than $30,000/yr 55%
$30,000-$49,999         69%
$50,000-$74,999         82%
$75,000 +                    93%

Geography
Urban 73%
Suburban     73%
Rural            60%

Age
18-29 87%
30-49  83%
50-64  65%
65+     32%

Race/ethnicity
White, Non-Hispanic 73%
Black, Non-Hispanic             62%
English-speaking Hispanic   78%

Educational attainment
Less than High School 40%
High School                   61%
Some College                81%
College +                        91%

September 2007
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Wikipedia
Mapipedia
Diplopedia
Meetup
Digg
Del.icio.us
Twitter
Amazon Turk
Active Rain
Facebook
MySpace
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